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HORECA, BAKKERIJ & FACILITAIR

OPLEIDINGEN 2026 - 2027



 

Gastvrij en bruisend

Wil jij leren en werken in de internationale wereld van dienstverlening en gastvrijheid? Dan is  
een opleiding Facilitaire Services & Hospitality iets voor jou. Je opleiding staat in het teken van 
dienstverlening in bedrijven. Ook wel facility services genoemd. 

Waarom Facilitaire Services & Hospitality  
bij het ROC van Amsterdam?  
Je volgt deze opleidingen op bijzondere locaties. In 
mooie schoolgebouwen met eigen praktijkruimtes in 
Amsterdam, Hoofddorp of Hilversum. En bij unieke 
bedrijven waar je via ISS Nederland je opleiding on the 
Job volgt. Jouw opleiding heeft een uitgebreid netwerk 
van bekende stagebedrijven in binnen- en buitenland. 

Tijdens je opleiding volg je verschillende onderdelen.  
Er wordt met projecten gewerkt en er zijn excursies.  
Zo leer je alles over dit internationale en brede vakgebied.  
Hoofdorp richt zich op de luchthaven Schiphol, Amsterdam  
op de combinatie van zakelijk en evenementen en  
Hilversum op evenementen. 

Wil je aan het werk? 
De internationale, bruisende wereld van facility services  
en hospitality biedt grote kansen op afwisselend werk. 
Alles draait om dienstverlening naar reizigers, evenementen- 
bezoekers en gebruikers van gebouwen en/of omgevin-
gen. Maar ook om receptiewerkzaamheden, catering, 
onderhoud en beheer van gebouwen en ruimtes,  
veiligheid en meer. Jij bent de gastvrije motor die  
zorgt dat de dienstverlening vlekkeloos verloopt!

Wil je verder studeren?
Binnen de opleidingen Facility Services & Hospitality kun je 
doorleren! Rond je de opleiding op mbo-niveau 4 af,  
dan kun je doorstuderen aan het hbo.  
Het ROC van Amsterdam heeft  

  Lees meer over de opleiding en meld je aan op rocva.nl/horeca 

Horeca, Bakkerij & Facilitair

Opleidingenoverzicht

FACILITAIRE SERVICES  
& HOSPITALITY

Kijk altijd op rocva.nl voor de meest actuele informatie

	 Niveau	 Jaren	 Leerweg	 MBO College	  

Facilitaire Services & Hospitality

Entree Dienstverlening 	  1 	 1	 BOL 	 Zuidoost

Entree Dienstverlening 	  1 	 1	 BOL	 Zuidoost
 ON THE JOB  				  

Startcollege Dienstverlening 	  1 	 1	 BOL / BBL	 Centrum
(Entree)

Airport Facility Services	  2 	 1 – 1,5	 BOL / BBL	 Airport

Airport Hospitality & 	  2 	 1 – 1,5	 BOL	 Airport
Facility Services

Facilitair, Hospitality & Events 	  2 	 1 – 2	 BOL	 Centrum
Medewerker		  		  Hilversum
				    Zuidoost

Facilitair, Hospitality & Events 	  2 	 1 – 2	 BOL	 Centrum
Medewerker  ON THE JOB 		  		  Hilversum
				    Zuidoost

Medewerker Dienstverlening 	  2 	 1 – 2	 BOL	 Centrum
		  		  Hilversum
				    Noord
				    Zuidoost

Startcollege Medewerker 	  2 	 1 – 2	 BOL	 Centrum
Dienstverlening

Allround Medewerker	  3 	 2 – 3	 BOL / BBL	 Centrum
Facility Services & Hospitality		  		  Hilversum

Allround Medewerker	  3 	 2 – 3	 BOL	 Centrum
Facility Services & Hospitality		  		
 ON THE JOB 				  

Leidinggevende Facility	  4 	 3	 BOL / BBL	 Centrum
Services & Hospitality		  	 BOL	 Hilversum

Leidinggevende Facility	  4 	 3	 BOL	 Centrum
Services & Hospitality		  		  Hilversum
 ON THE JOB 				  

Bij Horeca, Bakkerij & Facilitair hebben we nog  
meer richtingen die je misschien leuk vindt. 
Dat zijn:  

• �Brood & Banket
• �Hotelmanagement, Horeca & Hospitality
• �Koken, Culinair, Food & Guest Experience

Horeca, Bakkerij & Facilitair

Bij onze  ON THE JOB  opleidingen volg je met andere studenten lessen 
op de werkvloer van een bedrijf. Je leert het vak dus echt op locatie!

“De wereld verandert en duurzaamheid wordt 

steeds belangrijker. Deze behoefte vind je ook 

terug in onze facilitaire opleidingen. Je leert  

bijvoorbeeld hoe je een gebouw efficiënt,  

milieuvriendelijk en veilig kunt beheren.”

Frank van Haitsma

Opleidingsmanager Facilitaire Services & Hospitality

Duurzaamheid

afspraken met verschillende hogescholen, waardoor je 
vaak vrijstellingen en verkorting van je studieduur kunt 
krijgen. Zeker als het gaat om hogescholen die zich rich-
ten op de wereld van dienstverlening. Ook bij bedrijven 
als ISS Nederland kun je na je mbo-opleiding een duaal 
traject volgen, waarbij je werk en studie combineert. 
Hier ondersteunen deze bedrijven jou verder bij.

  Meld je uiterlijk 1 april 
  aan voor een opleiding  

Scan voor meer info!



	 MBO College Zuid (tegenover de RAI)
	 Europaboulevard 13, Amsterdam
	 (ma t/m do 10.00 – 16.00 uur zonder afspraak)

	 0900 – 9599 	(ma t/m vr 8.00 – 17.00 uur)
	 06 – 250 385 66 (alleen WhatsApp)
	 informatiecentrum@rocva.nl

Hier kun je terecht met al je vragen over opleidingen en 
het aanmelden voor een opleiding. Ook ben je welkom 
voor een adviesgesprek of beroepsinteressetest. 

Informatiecentrum

 Hulp nodig? rocva.nl/informatiecentrum 

Deze brochure is gemaakt van gerecycled papier

 

Donderdag 16 oktober 2025

16.00 − 20.00 uur • Alle locaties

Dinsdag 25 november 2025

16.00 − 20.00 uur • Alle locaties

Zaterdag 31 januari 2026

10.00 − 14.00 uur • Alle locaties

Zaterdag 14 maart 2026

10.00 − 14.00 uur • Hilversum

Donderdag 26 maart 2026

16.00 − 19.00 uur • Amsterdam,  

Amstelveen & Hoofddorp

Open Dagen

 Schrijf je in: 

 rocva.nl/opendag 

 

Twijfel je over je studiekeuze? Kom  

meelopen bij een opleiding! Zo ontdek  

je of een opleiding iets voor jou is.  

Je kunt bij ons het hele schooljaar  

door meelopen.

Kom meelopen bij  

een opleiding!

 Bekijk alle activiteiten: 

 rocva.nl/meelopen 


